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Neden Semersah Grup

“Yoluna guict yetenlerin o evi haccetmesi, Allah’'in insanlar Gzerindeki hakkidir” ilahi
buyrugundan hareketle, hizmet kervanina katilan Semersah Grup, Tlrkiye genelin-
deki 6zel kuruluslar arasinda, son 6 yildir haci adaylar tarafindan en ¢cok tercih edilen
sirketler toplulugudur. Bunun éncelikli nedeni ise Semersah Grup’un hacilarini birer
mUsteri olarak degil Allah’in misafiri olarak gérmesidir.

Semersah Grup, dizenledigi egitim seminerleri kapsaminda yalnizca haci adaylarina
degil, hizmet personeline de egitim vermektedir. Kutsal topraklardaki ibadetlerine
Tuarkiye’de gergeklestirilen egitim seminerleriyle hazirlanan Semersah Grup’un de-
Gerli misafirleri, boylelikle hac ibadetlerine kolaylikla adapte olabilmektedir.

ibadet icin cikilan bu mukaddes yolculukta hocalarmiz, sohbet ve irsatlan ile hacila-
nmizi manen doyurmakta, grup hocalanmizsa ibadet takip ¢etelesi ile tim hacilari-
mizin ibadetlerini adm adim takip etmektedir.

Mahremiyete blyUk énem veren kurulusumuz, otellerinde yemekhane, lobi, asan-
sOr ve servis araglarini bay/bayan olarak ayirmaktadir.

Taviz vermedigi hizmet politikasi kapsaminda misafirlerine her zaman dogru bilgiler
aktaran Semersah Grup, basvuru anindan itibaren tUm hac yolculugu boyunca ha-
cllanni bir an olsun yalniz birakmamaktadir. Degerli hacilarmiz; hem Turkiye’de hem
de kutsal topraklarda egitimli personelimiz tarafindan guler yizle karslanmakta ve
hizmetleri gériimektedir.
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Belirli glinlerde ise yetkililerimiz tarafindan hacilanmizin odalan ziyaret edimekte, hal
ve hatirlan sorularak onlarla hasbihal edilmektedir.

Semersah Grup degerli misafirlerine verdigi hizmetler kapsaminda higbir zaman
standartlarindan 6din vermemektedir. Bu baglamda is ortaklaryla daima kalite pa-
zarhgryapan kurulusumuz haci adaylarina ydénelik en uygun hac kosullarini saglamak
Uzere galismalarini her zaman bUyUk bir titizlikle strdirmektedir.

Sunulan hizmetlerden taviz vermeden higbir kurulusun dUsUk fiyatlara hac yaptira-
mayacagl gintimuzde, Semersah Grup’un her zaman igin dnceligi; haci adaylarina
yonelik sundugu hizmetlerin kalitesidir. Bu noktada kurulusumuzun éncelikli amaci
ise misafirlerine; haccin 6ztine uygun, dogru bir ibadet yaptirmaktr.

Semersah Grup olarak otellerimiz haccin en yodun zamanlarinda seytan taslama
mahalline ylrime mesafesindedir. Servislerin ¢alistig glinlerde ise Kabe-i Muazza-
maya’ya gidis ve gelisler, degerli misafirlerimiz tarafindan rahatlikla yapilabilmektedir.
Kutsal topraklardaki hacilarini her zaman serefle agirlamay kendisine siar edinen
Semersah Grup’un tUm yemekleri, TUrk asgllar tarafindan 6zenle yapilmaktadir.
Semersah Grup; hizmet anlayisi, deneyimli hocalar ve dzverili personeliyle bu yil da
en iyi hizmeti sunmak Uzere degerli haci adaylarnini beklemektedir.

Semersah Grup “Huzura Tasir”
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TUrkiye’deki Havaalanlarindan Ugurlama




Suudi Arabistan’daki Havaalanlarinda Karsilama
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Otellerde Karsilama




HACY6
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Mekke-i MUkerreme’deki Yakin Ziyaretler
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Mekke-i MUkerreme’deki Yakin Ziyaretler
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Mekke-i MUkerreme’deki Yakin Ziyaretler
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Mekke-i MUkerreme’deki Genel Ziyaretler
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Hudeybiye Umresi
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Cirane Umresi




HAC06

Mekke-i MUkerreme’deki Bilgilendirme Toplantisi
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Seytan Taslama
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Seytan Taslama
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Seytan Taslama
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Bayramlasma
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Bayramlasma
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Veda Tavafi




Veda Tavafi
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Peygamber Efendimiz’i (s.a.v) Selamlama
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Peygamber Efendimiz’i (s.a.v) Selamlama
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Medine-i MUnevvere’deki Yakin Ziyaretler
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Medine-i MUnevvere’deki Genel Ziyaretler
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Medine-i MUnevvere’deki Genel Ziyaretler
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Medine-i MUnevvere’deki Genel Ziyaretler
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Medine-i MUnevvere’deki Genel Ziyaretler
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Medine-i MUnevvere’deki Genel Ziyaretler
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Veda Ziyareti
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TUrkiye’'de Karsilama
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Farkindaliklarimiz / Otellerimiz / Hizmetlerimiz
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Farkindaliklarimiz / Otellerimiz / Hizmetlerimiz
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Farkindaliklarimiz / Otellerimiz / Hizmetlerimiz
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Farkindaliklarimiz / Otellerimiz / Hizmetlerimiz
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Farkindaliklarimiz / Otellerimiz / Hizmetlerimiz
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Farkindaliklarimiz / Otellerimiz / Hizmetlerimiz
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ISTANBUL 0212 525 55 55 ANKARA 0312 945 95 95
BURSA (Semersah) KAYSERI (Semersah) BURDUR (Erbe Turizm)
Tel. 0224 220 65 15 Tel. 0352 205 05 05 Tel. 0248 234 15 02
SAKARYA (Semersah) NEVSEHIR (Semersah) KARAMAN (Erbe Turizm)
Tel. 0264 2731525 Tel. 0384 212 45 95 Tel. 0338 21272 83
KOCAELI (Semersah) KUTAHYA (Semersah) ANTALYA (Erbe Turizm)
Tel. 0262 445 05 05 Tel. 0274 224 47 45 Tel. 0242 243 2515
BALIKESIR (Semersah) KONYA (Erbe Turizm) ALANYA (Erbe Turizm)
Tel. 0266 241 21 24 Tel. 0332 351 09 09 Tel. 0242 516 15 25
EDIRNE (Semersah) AFYON (Erbe Turizm) MANISA (Erbe Turizm)
Tel. 0284 21415 09 Tel. 02722151524 Tel. 0236 222 00 15

IZMIR (Erbe Turizm) 0232 446 41 93

SAMSUN (Ersey Turizm)
Tel. 0362 333 32 20

TRABZON (Ersey Turizm)
Tel. 0462 321 10 95

RIZE (Ersey Turizm)
Tel. 0464 217 71 61

ERZURUM (Ersey Turizm)
Tel. 0442 238 98 98

ADANA (Ersah Turizm)
Tel. 0322 359 55 45

G.ANTEP (Ersah Turizm)
Tel. 0342 226 15 25

K.MARAS (Ersah Turizm)
Tel. 0344 231 1212

D.BAKIR (Ersah Turizm)
Tel. 0412 233 60 33

Almanya +49(0)2203 959 27-0 Avusturya +43(0)650 444 244 4 Hollanda +31(0)643 971 436 Fransa +33(0)7 70 0164 61 Belcika +32(0)484 751 616
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