Erbe Turizm Aydinlatma ve Agik Riza Metni

Erbe Turizm’in web sitelerindeki; isbu Aydinlatma ve Riza Metni’ni okudugunuzu belirten kutucugu
isaretlediginizde ve iletisim formlarini doldurarak sizlerden talep edilen kisisel verilerinizi tarafimiza
gonderdiginizde asagidaki beyana onay vermis oluyorsunuz:

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Dizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda, agik rizama dayali olarak tarafimca elektronik ortamda
vermis/paylasmis oldugum; kimligimi belirleyen, belirlemeye yarayan ve 6zel nitelikli kisisel verilerim
de dahil olmak Gzere her tirli kisisel verimin; Erbe Turizm, Semersah Grup istirakleri “Semersah
Turizm, Ersey Turizm, Ersah Turizm, Beyruha Turizm, Recistan Turizm, Rozemin Turizm ve Hasemi
Turizm” ve ¢6zim ortaklari tarafindan asagida belirtilen amacglara ve mevzuattaki sinirlilik 6l¢listine
bagh kalinarak islenmesi ve saklanmasina ve her tirli elektronik yontemle (SMS, E-posta, faks,
telefon, bilgisayar, anlik bildirim, otomatik arama, online reklam aglari vb.) tarafima yapilacak tanitim
faaliyetleri ile bilgilendirme aramalarina muvafakat ettigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim. isbu
bilgilendirmenin tamamini okuyup anladigimi ve bu sekilde alinan beyanimim gecerli oldugunu kabul
ediyorum.

Kisisel Verilerinizin islenme Amaglan
Kisisel verileriniz asagidaki amaclar cercevesinde islenecektir:

a) Kisisel verileriniz, Erbe Turizm’den seyahat hizmeti almaniz durumunda misteri islemleri
kapsaminda islenecek ve ilgili islemler geregince yurt ici ve yurt disindaki resmi makamlarla, bu
makamlarca akredite edilmis kuruluslarla ve Erbe Turizm ¢6zim ortaklari ile paylasilabilecektir. Ayrica
Erbe Turizm kisisel verilerinizi yine misteri islemleri baglaminda; bilgilendirme aramalari, fiziki evrak
gonderimleri ve SMS/E-posta gibi elektronik iletisim faaliyetleri kapsaminda isleyebilecek ve
saklayabilecektir.

b) Erbe Turizm’in web sitelerindeki iletisim formlari araciligi ile paylastiginiz kisisel verileriniz; Erbe
Turizm tarafindan hazirlanan http://www.erbeturizm.com/kvkp adresindeki Kisisel Verilerin islenmesi
ve Korunmasina iliskin Politika’nin 5.2 maddesi altinda belirtilen amaglarla birlikte; kampanya
olusturma, 6zel firsat sunma, ¢apraz satis yapma, hedef kitle belirleme, kullanici deneyimi arttirma,
Erbe Turizm’e ait internet sitesini gelistirme, dogrudan ve dogrudan olmayan pazarlama, kisiye 6zel
pazarlama ve yeniden pazarlama faaliyetlerinin yiritilmesi, konvansiyonel veya dijital reklam ve
tanitim faaliyetleri, kisiye 6zel segmentasyon, hedefleme, analiz ve sirket i¢i raporlama faaliyetleri,
pazar arastirmalari, memnuniyet aktivitelerinin planlanmasi ve icrasi, Erbe Turizm’in sundugu UGriin ve
hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanhklari ve ihtiyaclarina gore o6zellestirilmesi, ilgili
kisilere 6nerilmesi ve tanitilmasi ile CRM (Miisteri iliskileri Yontimi) siireclerinin planlanmasi ve icrasi
dahil olmak Uzere Erbe Turizm’in Urlin ve/veya hizmetlerinin tiUm satis ve pazarlama slireclerinin
planlanmasi ve icrasi ve Erbe Turizm’in sundugu Uriin ve/veya hizmetlere baglilik olusturulmasi
ve/veya arttirilmasi faaliyetleri cercevesinde islenebilecek ve saklanabilecektir. Belirtilen bu amaclar
kapsaminda ve acik rizaniz ¢ergevesinde tarafiniza; E-posta, SMS, anlik bildirim (push notification),
sosyal medya, online reklam aglari, otomatik arama, bilgisayar, telefon, faks ve diger her tirli
elektronik iletisim araclari vasitasiyla tanitim faaliyetleri ve bilgilendirme aramalari yapilabilecektir.

Kisisel Verilerinizin Resmi Kurumlarla Paylasiimasi

Kisisel verileriniz her tirllu bilgi ve belge isteme yetkisi kanunlarla acgik¢a verilmis olan kamu
kuruluslarina gerektiginde sunulmak Uzere kayit altina alinarak saklanacaktir.



Saklama Siireleri

Veri sahiplerine ait kisisel veriler, Erbe Turizm Saklama ve imha Politikasi’'nda belirtilen yéntemlerle
basta Kanun hikimleri olmak Uzere ilgili mevzuata uygun olarak ve uluslararasi veri glivenligi
prensipleri cercevesinde elektronik ve fiziki ortamlarda givenli bir sekilde saklanmaktadir.

Erbe Turizm tarafindan verilerin saklama streleri; kimlik kategorisi icin 10 yil, iletisim kategorisi igin
10 yil, musteri islem kategorisi icin 10 yil, gorsel ve isitsel kayitlar kategorisi icin 5 yil, saglk bilgileri
kategorisi icin 10 yil ve pazarlama kategorisi icin 10 yil strelidir. Erbe Turizm’in kisisel verileri saklama
yontemleri ve siirelerine iliskin detaylara Saklama ve imha Politikas’'ndan ulasabilirsiniz.

Veri Sahibi Tarafindan Yapilacak Bagvurular

Veri tabanimizda hangi verilerinizin bulundugunu 6grenme, yanlis olan verilerinizin dizeltilmesini ve
kisisel verilerinizin silinerek sizinle iletisime gecilmesine engel olunmasini talep etme hakkiniz
bulunmaktadir. Bu talepleriniz igin http://www.erbeturizm.com/kvkp adresindeki “Kisisel Veri Sahibi
Tarafindan Yapilacak Basvurulara iliskin Form”u doldurarak bizlere ulasabilirsiniz.



